
 

 
 צוותים יקרים,

ילדים הן אבן יסוד בהתפתחות הרגשית, החברתית ובין האינטראקציות איכותיות בין הצוות החינוכי 
מקבלת הפנים בבוקר  –והקוגניטיבית של הילדים במסגרת החינוכית. המחקר מראה שרגעי החיבור היומיומיים 

הם הזדמנויות יקרות ערך להעשרת עולמו של הילד ולבניית תחושת ביטחון במסגרת  –ועד לפרידה בסוף היום 
 החינוכית.

 

כשילד חווה אינטראקציה חיובית ומשמעותית עם הצוות החינוכי, נוצרים במוחו קשרים חדשים התורמים 
להתפתחותו. במסגרת החינוכית, שבה הילד נמצא שעות רבות ומתמודד עם אתגרים רבים )פרידה מההורים, 

 ורים חדשים(, האינטראקציות האיכותיות מהוות עוגן של ביטחון ותמיכה.השתלבות בקבוצה, למידה של כיש
 

 הקבוצה בתוך גם הבודד הילד רכיוצ את לזהות היכולת: הקבוצתי בהקשר רגישה תגובתיות •

 וקבוצתיים אישיים צרכים בין איזון •

 הקבוצתית השגרה בתוך אישית לב תשומת של"איים"  יצירת •

 ברורה מסגרת על שמירה תוך הילד של הרגשי למצב התקשורת התאמת •
 

 בזמן קבלת הבוקר:

 "אותך לראות כיף איזה, יובל טוב"בוקר  ולומר לחייך, הילד לגובה להתכופף: אישי עין קשר יצירת •
 ?"לגן בדרך עשיתם מה לי ספר. היום אותך הביא שאבא: "ראיתי אישית התעניינות •
 מה לי ותספרי יחד רגע נשב בואי. מיכל ,היום עצובות שלך שהעיניים רואה: "אני וצרכים רוח מצב זיהוי •

 "קורה
 ?"אליהם להצטרף תרצה אולי? בקוביות בונים ויעל דני מה לראות: "רוצה לקבוצה הדרגתי חיבור •

 
 במפגשים קבוצתיים:

 מאוד שאתה זוכרת אני, יונתן? אוהב שהכי החיה על לנו לספר רוצה: "מי להשתתפות הזדמנות מתן •
 "כלבים אוהב

 ..."ראינו כך אחר, הלכנו קודם. לגינה שלנו הטיול על נספר: "בואו מותאמת בשפה שימוש •
 ?"לו היה צבע איזה. בגינה פרפר שראית אומרת שאת שומעת: "אני פעילה הקשבה •
 אתם במה? בכדור לשחק אוהב עוד מי. בכדור לשחק אוהבת שהיא סיפרה: "רונית קבוצתי דיאלוג •

 ?"בחצר לשחק אוהבים

 



 

 בזמן ארוחות:

 ?"צהריים לארוחת יש מה לנחש רוצה מי! במטבח היום יש טוב ריח: "איזה נעימה אווירה יצירת •
 ?"זה את דווקא למה? בבית לאכול אוהבים הכי אתם מה לי"ספרו : חברתי שיח עידוד •
 ?"קצת עוד רוצה! רעב ממש היית. היום מהר שסיימת רואהשובע: "אני /רעב לרמזי הקשבה •
 ?"אוהבת הכי את ירק איזה. החתוכים הירקות את במיוחד אוהבת שאת לב: "שמתי אישית התייחסות •

 
 בפעילות חופשית:

 ?"יחד ולבנות אליך להצטרף אפשר! מרשים מגדל שבנית רואה: "אני למשחק רגישה הצטרפות •
 אחרי להתחלף אפשר אם אותה נשאל בואי. לרותי שיש הבובה עם לשחק שרצית: "ראיתי חברתי תיווך •

 "דקות כמה
 ?"מובילה היא מה? נוסעתהמשחק: "המכונית שלך נוסעת ממש מהר! לאן היא  העשרת •

 
 טיפול אישי:בזמן 

 ציורים יש על החולצה שלך! את אוהבת פרחים?" לואי נראה: "בואי אישי קשר יצירת •
 אם פה אני, הזמן את קח. לבד הכפתור את לרכוס לנסות רוצה שאתה רואה: "אני לעצמאות זמן מתן •

 "עזרה תצטרך
 ממש שאתה רואה אני! הצלחת! הופה. לשרוול להכניס היד את נרים: "עכשיו ורגשות פעולות שיום •

 "גאה
 

 בקבוצה אינטראקציות ניהול. 1

 חלוקת תשומת לב מאוזנת:
 ילד כל עם משמעותית אינטראקציה כשהייתה קל סימון: יומית" קשר"מפת ב שימוש -
 יום בכל צוות איש לכל" מיקוד"ילדי ל הקבוצה חלוקת -
 מקבילות פעילויות במהלךאחד -על-אחד זמני של מראש תכנון -

 
 יצירת מעגלי תקשורת:

 ...?"אם שיקרה חושב אתה: "מה פתוחות בשאלות שימוש -
 "עליו עוד לי ספר. וירוק גדול שהדינוזאור אומר: "אתה הילדים תשובות הרחבת -
 שאלה אחרי חמש עד בשקט לספור: לתגובה זמן מתן -

 
 "נוכחות של"איים  יצירת. 2

 זמני מעבר:
 לשירותים המתנה בזמן ילד ליד ישיבה -
 המשחקים סידור בזמן אישית שיחה -
 פעילויות בין במעבר אישי ליווי -

 
 פעילות מקבילה:

 חופשי משחק בזמן קטנה קבוצה עם ישיבה -
 הקבוצה על השגחה כדי תוך ילד עם אישית יצירה -
 ילדיםשלושה -לשניים ספר קריאת -



 

 
 רגשי וויסות זיהוי. 3

 סימנים מקדימים למצוקה:
 הרגילים המשחק בדפוסי שינוי -
 מהרגיל יותר מופנמת או מוחצנת התנהגות -
 שינה בדפוסי או בתיאבון שינויים -

 
 דרכי תגובה:

 ?"הרגיעה בפינת יחד שנשב רוצה. עכשיו לך שקשה רואה: "אני שקטה פינה הצעת -
 '"עזרה צריך'אני  להגיד אפשר. כועס שאתה מבינה: "אני מילוליים כלים מתן -
 מים שתיית, לאט ספירה, עמוקות נשימות: מרגיעות רוטינות יצירת -

 
 תומכת צוות עבודת. 4

 תיאום ציפיות:
 בתצפיות לשיתוף קבועות צוות ישיבות -
 התערבויות של משותף תכנון -
 ברורה תפקידים חלוקת -

 

המציאות היומיומית במסגרות החינוכיות מציבה אתגרים משמעותיים בפני הצוות החינוכי. היחס המספרי בין 
כמות הילדים למספר אנשי הצוות מייצר עומס מתמיד, המקשה על מתן תשומת לב אישית לכל ילד. הצוות 

ועד לקידום  החל מטיפול פיזי בילדים, דרך השגחה מתמדת על בטיחותם –נדרש לבצע משימות רבות במקביל 
 תהליכים חינוכיים ותיעוד שוטף של ההתרחשויות במסגרת. 

משמעותית עם כל ילד הופכת לאתגר ובתוך המציאות המורכבת הזו, מציאת זמן ליצירת אינטראקציה אישית 
ות הארגוניות והבטיחותיות הרבות, דבר המוסיף של ממש. בנוסף, הצוות חווה לחץ מתמיד לעמוד בדריש

למרות האתגרים הרבים, ישנן דרכים מעשיות להתמודד עם המציאות המורכבת ולמקסם למורכבות היומיומית. 
 :את ההזדמנויות ליצירת אינטראקציות איכותיות. הנה כמה כלים וטיפים שיכולים לסייע לצוות החינוכי

 

 "זהב"רגעי  של מקסימלי ניצול. 1

 זיהוי הזדמנויות במהלך פעולות שגרה:
 אישי לקשר כהזדמנות בשירותיםעזרה /חיתול החלפת -
 קצרה לשיחה כזמןארוחה /האכלה רגעי -
 אישי לחיבור פעילויות בין מעבר זמני -

 
 חכם סביבה ארגון. 2

 תכנון המרחב כך שיאפשר:
 אישית אינטראקציה בזמן גם הילדים כל על טובה תצפית -
 צמודה השגחה פחות שדורשות מקבילות פעילויות -
 בטוחות עצמאי משחק פינות -



 

 
 יעילה צוות עבודת. 3

 חלוקת תפקידים דינמית:
 הקבוצה על משגיח השני, אישי באופן בילד מטפל אחד צוות שאיש בזמן -
 אישית לב תשומת יותר שדורשות לפעילויות זמנים תיאום -
 שונות משימות בין מתוכננת רוטציה -

 
 כהזדמנות בשגרה שימוש. 4

 הפיכת משימות הכרחיות לזמן איכות:
 בגדים החלפת כדי תוך אישית שיחה -
 קלה בפציעה טיפול בזמן רגשי חיבור -
 אוכל חלוקת כדי תוך טובה ומילה עין קשר -

 
 מראש תכנון. 5

 מיקוד יומי:
 ילדים ליום לתשומת לב מיוחדת 4-3 בחירת -
 אישי קשר אחר למעקב פשוט תיעוד -
 עמוסים פחות צפויים זמנים תכנון -

 
 עומס עם להתמודדות טיפים. 6

 ארוכה להיות חייבת אינטראקציה כל לא –מציאותיים  להיות -
 משמעותיים להיות יכולים טובה ומילה אכפתי מבט שגם לזכור -
 לקשר להזדמנויות"מטלות"  הופך –את הילדים במשימות  לשתף -
 לוהכ להספיק אפשר אי –לעצמנו ולצוות לגיטימציה  לתת -

 
גם בתנאים מאתגרים, רגעים קצרים של קשר איכותי יכולים לעשות את ההבדל. המטרה היא לא להיות  זכרו:

 בור משמעותי.מושלמים, אלא לנצל בחוכמה את ההזדמנויות הקיימות ליצירת חי

אינטראקציות איכותיות עם ילדים דורשות מהצוות החינוכי נוכחות רגשית מלאה, קשב והיענות לצרכים 
המשתנים של כל ילד. כדי שאיש צוות יוכל להיות פנוי רגשית ליצירת אינטראקציות משמעותיות, עליו עצמו 

שחש מותש רגשית או מוצף, יתקשה להיות קשוב לניואנסים בהתנהגות לחוש מוחזק ונתמך. צוות חינוכי 
הילדים ולהגיב באופן מותאם. לעומת זאת, צוות שמקבל תמיכה, הכרה וכלים להתמודדות, יכול להיות נוכח 
באופן מיטבי עבור הילדים. בדיוק כפי שאנו מצפים מהצוות ליצור סביבה בטוחה ומווסתת עבור הילדים, כך 

תמיכה בצור סביבה כזו עבור הצוות עצמו. היכולת לייצר אינטראקציות איכותיות מתחילה בטיפוח וחשוב לי
 בצוות החינוכי.

 
 רגשית תמיכה. 1

 הכרה באתגרים הרגשיים:
 רבים בילדים בטיפול מתמשך רגשי עומס -
 ילד לכל להגיע מצליחים כשלא תסכול תחושת -



 

 יום בסוף ונפשית פיזית עייפות -
 

 דרכי התמודדות:
 רגשי לאוורור קבועות צוות שיחות -
 בקשיים לשיתוף בטוח מרחב יצירת -
 וכישלונות בהצלחות שיתוף –עמיתים  למידת -
 היום במהלך קצרות הפסקות על הקפדה -

 
 מקצועית תמיכה. 2

 הדרכה והעשרה:
 קבועים למידה מפגשי -
 עומס עם להתמודדות מעשיים כלים -
 צוות חברות בין ניסיוןבו בידע שיתוף -
 רלוונטיים בנושאים ממוקדות הכשרות -

 
 ארגונית תמיכה. 3

 ארגון העבודה:
 ברורה תפקידים חלוקת -
 כשצריך תפקידים בהחלפת גמישות -
 קצרה מנוחה שמאפשר זמנים תכנון -
 עומס בזמני גיבוי מערכת -

 
 הצוות טיפוח. 4

 בניית אווירה תומכת:
 והישגים הצלחות ציון -
 היומיומי במאמץ הכרה -
 משותפת הנאה של רגעים יצירת -
 הצוות חברות בין הדדי פרגון -

 
 איזון על שמירה. 5

 טיפים מעשיים:
 עומס ברגעי עמוקה נשימה לקיחת -
 כשצריך עזרה בקשת -
 משימות תיעדוף -
 הצוות חברות בין בעומס שיתוף -

 
הוא הבסיס ליכולת לספק אינטראקציות איכותיות לילדים. ההשקעה בתמיכה  צוות חינוכי חזק ומתפקד זכרו:

 ובחיזוק הצוות היא קריטית להצלחת המסגרת החינוכית כולה.
 
 
 
 



 

 ושותפות אמון בניית. 1

 תקשורת יומיומית:
 היום בסוף משמעותי אך קצר שיתוף -
 הצלחה ורגעי חיוביות חוויות על דגש -
 והתפתחות התקדמות על עדכון -
 הילד של וצרכים העדפות לגבי בתובנות שיתוף -
-  

 מותאמות תקשורת דרכי. 2

 ערוצי תקשורת מגוונים:
 היוםסוף /בתחילת פנים אל פנים שיחות -
 הצורך במקרה קצרות הודעות -
 מראש מתוכננות אישיות פגישות -
 ואירועים פעילויות על קבוצתיים עדכונים -

 
 מקצועי בידע שיתוף. 3

 כיוונית:-העברת מידע דו
 מהמסגרת והתרשמות בתצפיות שיתוף -
 בבית הילד התנהגות על מידע קבלת -
 בבית וחיזוק תרגול להמשך המלצות -
 במסגרת שעובדות התמודדות בדרכי שיתוף -

 
 אתגרים עם התמודדות. 4

 גישה מקצועית ורגישה:
 ההורים לדאגות הקשבה -
 בונה באופן באתגרים שיתוף -
 מעשיים פתרונות הצעת -
 משותפת פעולה תכנית יצירת -

 
 למסגרת הבית בין המשכיות יצירת. 5

 חיזוק הרצף החינוכי:
 במסגרת שנלמדיםובנושאים  פעילויותב שיתוף -
 בבית להעשרה רעיונות -
 וגבולות משמעת בנושאי תיאום -
 משותפת הצלחות חגיגת -

 
תקשורת טובה עם ההורים מחזקת את תחושת הביטחון של הילד ומאפשרת התערבות מותאמת ויעילה  זכרו:

 יותר. חשוב למצוא את האיזון בין שיתוף משמעותי לבין שמירה על גבולות מקצועיים.
 


