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 כלים להתמודדות עם מצב חירום  
 יסודיים-בבתי ספר על

 אשכול הידע, מכון ברנקו וייס



בני משפחה או  שם
מכרים או חברים 

שנפגעו באירועים 
)פצועים, נעדרים, 
 חטופים, הרוגים(

מעורבות או חשיפה 
 לאירועים קשים

מצב רגשי מדאיג, 
 רמות חרדה גבוהות

בני משפחה שגויסו 
 למילואים

 רמת תמיכה שזקוקים לה אחר
  
  

 ג ב א

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

 מיפוי תלמידים / אנשי צוות בעקבות המצב הביטחוני 
 אנו ממליצים לקיים שיחות אישיות עם אנשי הצוות ועם התלמידים  ולמפות את מצבם על מנת להעניק תמיכה וסיוע על פי הצורך. 

תח:                                                        המפכתבו את שמות התלמידים / אנשי הצוות וסמנו לגבי כל אחד מהם את ההיגדים המתאימים למצבם. העריכו את רמת התמיכה שהם זקוקים לה על פי 
 . זקוק.ה לתמיכה ברמה גבוהה -ג זקוק.ה לתמיכה ברמה בינונית  -ב זקוק.ה לתמיכה ברמה נמוכה  –א 

 טופס מיפוי להורדה

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Df8CZ2FXDwzSj_yfMBGqxpdAgIiXcpsg/edit?usp=sharing&ouid=113857003458056156361&rtpof=true&sd=trueC:/Users/orlyr/Documents/Zoom


 מודל מארגן לשיחה אישית עם תלמיד.ה בעקבות המצב
ות את למפמומלץ לקיים שיחות אישיות עם כל אחד מתלמידי הכיתה באופן אישי. השיחה יכולה להתקיים בזום או בטלפון. בעקבות השיחות האישיות תוכלו 

 תלמידי הכיתה ולאפשר תמיכה בהתאם לצרכים שעולים. 

 

 
 1שלב 

 שלב מקרב

בשלב זה המטרה היא ליצור אמון וקרבה, ולכן נשאל את התלמיד.ה שאלות פשוטות שמטרתן להרגיע את האווירה ולפוגג את המתח.  
 שאלות לדוגמה: איפה את.ה נמצא.ת? מי נמצא איתך? איך ישנת בלילה? עם מי היית בקשר מהכיתה? 

  נספר לו /לה שאנו מקיימים שיחות אישיות עם כל תלמיד הכיתה בעקבות המצב במטרה לשמוע על שלומם.

 
 0שלב 

 שלב מחפש
 

בשלב הזה נפנה לרובד עמוק יותר. נשאל שאלות שבעזרתן נלמד על התכנים המרכזיים שמעסיקים את התלמיד.ה. לדוגמה: מה שלומך?  
מה שלום בני משפחתך? מה עבר עליך אתמול?  איך את.ה מרגיש.ה? איך את.ה מתמודד.ת עם המצב? מה את.ה צריך.ה? מה מעסיק  

 אותך? ממה את.ה מודאג.ת?

 
 2שלב 

 שלב מכוון
 

את השלב השלישי נקדיש לכיוונים מעשיים, העלאת הצעות ובחינת אלטרנטיבות.  לדוגמה: מה את.ה יכול.ה לעשות כדי להירגע? מה 
עוזר לך להפיג את המתח?  נציע לתלמיד.ה  אלטרנטיבות. נבדוק מה אנחנו יכולים לעשות בשבילו.ה, נשאל אם הוא/היא רוצים לבקש  

  משהו.

 
 4שלב 

 שלב מסכם

בשלב האחרון נחזור על הנושאים המרכזיים שעלו בשיחה, ונדגיש את ההסכמות שהגענו אליהן בשיחה ועל הדברים הצפויים. לדוגמה:  
מחר בבוקר אבדוק מה שלומך, או: תתקשר.י אליי אם את.ה שומע.ת משהו חדש בנושא, או: אני מעביר.ה לך את הטלפון של היועצת, או:  

  ניפגש מחר בשיחת בוקר של הכיתה.



 כלי חוסן כלי חוסן

 ק“טכניקת עשן ד
 להתמודדות במצבי לחץ והצפה רגשית

 ד“גשר מאח
 מודל חוסן רב מימדי

 טכניקת נשימות
 להרגעה והפחתת חרדות

https://meyda.education.gov.il/files/Pop/0files/praktikot-horaa/ashan-dak-print.pdf
https://hoseneastgalil.org.il/helping-tools/%D7%92%D7%A9%D7%A8-%D7%9E%D7%90%D7%97%D7%93-%D7%9E%D7%95%D7%93%D7%9C-%D7%9E%D7%A9%D7%90%D7%91%D7%99-%D7%94%D7%AA%D7%9E%D7%95%D7%93%D7%93%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%A9%D7%A2%D7%AA-%D7%9E%D7%A9/
https://www.google.com/search?q=%D7%97%D7%95%D7%A1%D7%9F+%D7%A0%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%AA&sca_esv=571622291&bih=565&biw=1262&rlz=1C1GCEU_iwIL1008IL1008&hl=iw&sxsrf=AM9HkKmZ_kpsabApXW2rUbXsf0SW4kdTwA%3A1696715523673&ei=A9MhZC:/Users/orlyr/Documents/Zoom


 עקרונות לשיחה בכיתה

 עקרונות לשיח עם תלמידים / משרד החינוך —מתוך איגרת למנהלים 

 שלושה שלבים לשיח בכיתה

 ‘שלב א

 אינפורמציה

 מתן מידע רלוונטי תואם גיל.

אפשרות לשאילת שאלות  ומתן 
 תשובות פשוטות 

 ‘שלב ב

 אוורור רגשות 

מתן אפשרות לביטוי רגשות 
ומחשבות בעקבות האירועים. נשאל 
את התלמידים איך הם מרגישים, מה 

הם חושבים על מה שקרה, האם הם 
מכירים אנשים שנפגעו באירועים 

ומוכנים לחלוק איתנו מחשבות 
ורגשות בנושא, איך הם מתמודדים 

 עם המצב ומה הם צריכים כעת.

 ‘שלב ג

 ארגון מחדש

נשאל את התלמידים מה ניתן לעשות 
עכשיו. נחשוב יחד איתם באופן 

פרואקטיבי מה אפשר לעשות כדי 
לשמור על עצמם,,  על המשפחות 

שלהם, על החברים. לדוגמה: הענקת 
תמיכה זה לזו, שמירה על שגרה 

 בכיתה וכדומה. 

https://meyda.education.gov.il/files/mosdot/conversation.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/mosdot/conversation.pdf

