
  السيوف الحديدية
  0202أكتوبر 

 

ي المدارس فوق الابتدائية
 
  أدوات للتعامل مع حالة الطوارئ ف

  عنقود المعرفة، معهد برانكو فايس



  الاسم

أفراد العائلة أو المعارف أو 
ي 
 
الأصدقاء الذين أصيبوا ف
الأحداث )مصابون، 

 قتلى( مخطوفون، مفقودون،

الضلوع أو التعرّض 
 لأحداث صعبة

حالة عاطفية مقلقة، 
 مستوى قلق عال  

أفراد العائلة الذين تجندوا 
 للخدمة الاحتياطية

  آخر

  مستوى الدعم المطلوب

  

  جـ ب أ

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

                  

ي 
ي أعقاب الوضع الأمن 

 
  مسح للطلاب / أعضاء الطاقم ف

 ننصح بإجراء محادثات شخصية مع أعضاء الطاقم ومع الطلاب، لغرض مسح حالتهم وتقديم الدعم والمساعدة وفق الحاجة. 

 اكتبوا أسماء الطلاب / أعضاء الطاقم، واكتبوا لكل واحد ما هي العبارات الملائمة لحالتهم. 

 : موا مستوى الدعم الذي يحتاجونه بحسب المفتاح التالي .   - جـبحاجة إل دعم بمستوى متوسط      -  ببحاجة إل دعم بمستوى منخفض      – أقيِّ  استمارة مسح للتحميل بحاجة إل دعم بمستوى عال 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Df8CZ2FXDwzSj_yfMBGqxpdAgIiXcpsg/edit?usp=sharing&ouid=113857003458056156361&rtpof=true&sd=trueC:/Users/orlyr/Documents/Zoom


ي الراهن
ي أعقاب الوضع الأمن 

 
م للمحادثة الشخصية مع الطالب/ة ف

ِّ
  نموذج منظ

 .  من المفضل إجراء محادثات شخصية مع كل واحد من طلاب الصف بشكل شخصي

ا للاحتي
ً
ي تطرأ. اجايمكن إجراء المحادثة عبر الزوم أو الهاتف. على ضوء المحادثات الشخصية، يمكنكم إجراء مسح لطلاب الصف وتقديم الدعم لهم وفق

  ت الت 

 - 1مرحلة 
 مرحلة التقارُب

ر. مثال على 
ّ
ة التوت

ّ
ي هذه المرحلة، الهدف هو خلق ثقة وتقارُب، لذلك نسأل الطالب/ة أسئلة سهلة تهدف إل تهدئة الأجواء وتخفيف حد

 
ف

جري محادثات شخصية 
ُ
ح له/ا أننا ن

ّ
ي الليل؟ مع مَن كنت على تواصل من الصف؟ نوض

 
أسئلة: أين تتواجد/ين؟ من يتواجد معك؟ كيف نِمت ف

ي الراهن، للاطمئنان عليهم وعلى سلامتهم. 
ي أعقاب الوضع الأمت 

 
  مع كل طلاب الصف ف

 - 0مرحلة 
  مرحلة البحث

: كيف ح
ا
ي تشغل الطالب/ة. مثلً

ي المحادثة. نسأل أسئلة يمكننا من خلالها معرفة المواضيع المركزية الت 
 
ي هذه المرحلة، نتعمّق أكبر ف

 
؟  الكف

ك؟ ماذا  كيف حال أفراد عائلتك؟ كيف مرّ عليك يوم أمس؟ كيف تشعر/ين؟ كيف تتعامل/ين مع الوضع؟ ماذا تحتاج/ين؟ ما الذي يشغل تفكبر
  يقلقك؟

 - 2مرحلة 
هة

ِّ
  مرحلة موج

: ماذا يمكنك أن تفعل/ي لكي تشعر/ي بالهدوء والاطمئنان؟ م
ا
احات واختبار البدائل. مثلً  اذا نخصص المرحلة الثالثة لخطوات عملية، طرح اقب 

ح على الطالب/ة بدائل. نفحص ماذا يمكننا أن نفعل من أجله/ا، ونسأل هل يريد/تريد أن يطلب/تطلب  ر؟ نقب 
ّ
يساعدك على تخفيف حدة التوت

ا ما. 
ً
  شيئ

 - 4مرحلة 
مرحلة 

  تلخيصية

ح الأمور المتو 
ّ
ي توصلنا إليها ونوض

د الاتفاقات الت 
ّ
ي المحادثة، نؤك

 
كِرت ف

ُ
ي ذ

ة، نعود إل المواضيع المركزية الت  ي المرحلة الأخبر
 
عف

ّ
ا ق

ً
: غد

ا
ة. مثلً

ي المحادث
 
ا ف

ً
ي غد

ا عن الموضوع، أو: سأعطيك رقم المستشارة، أو: سنلتق 
ً
ا جديد

ً
ي إذا سمعت شيئ ة صباحًا، سأسأل عن أحوالك، أو: اتصل/ي بر

ي الصف. 
 
  الصباحية ف



  أدوات الحصانة כלי חוסן

  ק “ ד עשןتقنية 
ي 
  للتعامل مع حالات الضغط والفيض العاطف 

  ד"מאח ר"גשنموذج 

 نموذج حصانة متعدد الأبعاد

س
ّ
  تقنية التنف

خاء وتخفيف القلق   للاستر

https://meyda.education.gov.il/files/Pop/0files/praktikot-horaa/ashan-dak-print.pdf
https://hoseneastgalil.org.il/helping-tools/%D7%92%D7%A9%D7%A8-%D7%9E%D7%90%D7%97%D7%93-%D7%9E%D7%95%D7%93%D7%9C-%D7%9E%D7%A9%D7%90%D7%91%D7%99-%D7%94%D7%AA%D7%9E%D7%95%D7%93%D7%93%D7%95%D7%AA-%D7%91%D7%A9%D7%A2%D7%AA-%D7%9E%D7%A9/
https://www.google.com/search?q=%D7%97%D7%95%D7%A1%D7%9F+%D7%A0%D7%A9%D7%99%D7%9E%D7%95%D7%AA&sca_esv=571622291&bih=565&biw=1262&rlz=1C1GCEU_iwIL1008IL1008&hl=iw&sxsrf=AM9HkKmZ_kpsabApXW2rUbXsf0SW4kdTwA%3A1696715523673&ei=A9MhZC:/Users/orlyr/Documents/Zoom


ي الصف
 
  مبادئ المحادثة ف

بية والتعليم -من البيان للمدراء    مبادئ الحوار مع الطلاب / وزارة الب 

ي الصف
 
 ثلاث مراحل للمحادثة ف

 مرحلة أ

  معلومات

 توفبر معلومات ذات صلة وملائمة للجيل. 

  إمكانية لطرح أسئلة وإعطاء أجوبة بسيطة

  مرحلة ب

التعببر عن 

  المشاعر

إتاحة الإمكانية للتعببر عن المشاعر والأفكار 

ي أعقاب الأحداث. نسأل الطلاب بماذا 
ف 

يشعرون، ماذا يفكرون بخصوص ما حدث، 

ي الأحداث 
هل يعرفون أشخاصًا أصيبوا ف 

ي 
ومستعدون لمشاركتنا الأفكار والمشاعر ف 

الموضوع، كيف يتعاملون مع الوضع وماذا 

  يحتاجون الآن. 

  مرحلة جـ

  التنظيم من جديد

نسأل الطلاب ماذا يمكن أن نفعل الآن. 

: ماذا يمكن أن  ي
ر معهم بشكل استباف 

ّ
نفك

يفعلوا للحفاظ على أنفسهم، على عائلاتهم 

: تقديم الدعم 
ا
وعلى أصدقائهم؟ مثلً

ي 
لبعضهم البعض، الحفاظ على الروتير  ف 

  الصف وما إل ذلك. 

https://meyda.education.gov.il/files/mosdot/conversation.pdf
https://meyda.education.gov.il/files/mosdot/conversation.pdf

